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Monikulttuurisen tyoyhteison ratkaisut

KOHTAUTUS
tukea tyonantajalle

Tahan tiedostoon on koottu Jyvaskylan ammattikorkeakoulun, Jyvaskylan yliopiston ja
Jyvaskylan kaupungin asiantuntijoiden KOHTAUTUS-projektin aikana (vuosina
2024-2026) koostamat ja keskisuomalaisten yritysten kanssa hyvaksi havaitut
menetelmat, joilla monikielisesta ja kulttuurisesta tydarjesta voi saada sujuvampaa.
Materiaali on kaikkien tyonantajien ja yrityskehittajien hyodynnettavissa.

Euroopan unionin
osarahoittama

KOHTAUTUS


https://www.jamk.fi/kohtautus
https://www.etsitalentti.fi
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Motiivit tyoyhteison kansainvalistymiseen

KANSAINVALISTYVA
YRITYS

KOTIMAASSA
KANSAINVALISTYVA
YRITYS

Euroopan unionin

osarahoittama

Toimimme kansainvalisilla
markkinoilla.

Haemme kansainvalisia osaajia
projekteihin edistamdadan markkina-ja
paikallistuntemusta kohdemaasta tai
kielialueesta.

Palkkaamme kansainvdlisid osaajia
lisadavuksi rutiinitehtdaviin.

Vahvistamme omien ulkomaalaisten
asiakkaiden palveluosaamista

Hyodymme siita etta kehitdmme
tyoyhteison toimintatapoja ja
kielellisia valmiuksia. Kehittdminen
tapahtuu porukalla tyon lomassa.

KOHTAUTUS

Olemme monikulttuurinen organisaatio

ja englanti on luonteva tyokieli.

Odotamme kansainvdliselta osaajalta
erityisosaamista, kehitysvalmiuksia ja

tuoreita ndkemyksid, joissa hénen
taustansa on eduksi.

Tehtavat liittyvat tyypillisesti
tuotekehitykseen, markkinointiin tai
tutkimus- ja innovaatiotoimintaan.

Rekrytoimme opiskelijoita ja
tyossaoppijoita lisckasiksi
harjoitteluun tai projeteihin osana
oppilaitosyhteistyota.

Tama on meille osa
vastuullisuustoimintaa ja keino
kehittaa tyoyhteison
kulttuurintuntemusta.

Yhteiskuntavastuullisuus on yritykselle
myos imagotekija.

Lahde: Opetushallitus. (2017). Uutta osaamista pk-yrityksiin. Osataanko
ulkomaalaisia opiskelijoita hyddyntaa pienissa ja keskisuurissa yrityksissa?

TALENT
HUNTER

YHTEISKUNTA-
VASTUULLINEN
YRITYS

Hyodynna
nelikenttaa
strategisten
tavoitteiden
pohdinnassa

Tata jaottelua voi hyodyntas,
kun mietitaan tyoyhteison
kansainvalisyytta. Minka takia
oikeastaan rekrytoimme
ulkomaalaistaustaista tyovoimaa
tai otamme kansainvalisia
opiskelijoita harjoitteluun?
Voisiko tavoitteeksi jatkossa
asettaa jonkin muunkin, kuin
kuin mika motiiveista on talla
hetkella keskeisin.

Asiaa voi kayda lapi esim.
johtoryhmassa, tiimeissa tai
yritysneuvonnassa. Myos
oppilaitoksissa on
yritysyhteishenkilGita,
tyoelamapalveluja ja
harjoitteluvastaavia, joiden
kanssa voi keskustella
kansainvalistymisen motiiveista
tai suunnitella jopa tiiviimpaa
yhteistyota parhaiden osaajien
|6ytamiseksi tydyhteisdon.

Muokattu. https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/uutta-osaamista-julkaisu.pdf


https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/uutta-osaamista-julkaisu.pdf
https://www.etsitalentti.fi
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Kansainvalisen
tyoyhteison maistiaisia
oppilaitosyhteistyosta

Mietityttaako, miten toisesta kulttuurista tuleva ja eri kielta
puhuva asiantuntija solahtaa tyoyhteisoonne? Olisiko aika
kokeilla, mita pitaa laittaa kuntoon ennen kansainvalisten
osaajien rekrytointia? Ota oppilaitoksesta kansainvalinen
tyoharjoittelija. Kokemuksen kautta oppii paitsi opiskelija
myO0s harjoittelupaikka. Ehka Ioydatte joukkoonne myos
tulevan tyontekijan!

Hyodynna opintoihin kuuluva
tyoharjoittelu ja muut yhteistyotavat!

Keski-Suomen oppilaitoksissa on reilu 2000
kansainvalista tutkinto-opiskelijaa. Opiskelijayhteisty0 voi
olla vaikka harjoittelujakso, opinnaytetyo tai
opiskelijaprojekti. Lisaa tietoa naista saat oppilaitoksista.

Oppilaitokset ovat iso alueellinen
vetovoimatekija. Osaajia yrityksiin
varmasti I6ytyy.

Anu Ojala, tyoelamaasiantuntija, JYU

Kerro toiveistasi oppilaitoksiin
Jyvaskylan yliopisto

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Koulutuskuntayhtyma Gradia

Euroopan unionin
osarahoittama

KOHTAUTUS



https://www.jyu.fi/fi/yhteistyo/rekrytoi-opiskelija
https://www.jamk.fi/fi/palvelut/opiskelijaprojektit-ja-tyovoima/rekrytoi-opiskelija
https://www.gradia.fi/yrityksille/ilmoita-harjoittelu-tai-tyopaikka
https://www.etsitalentti.fi
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Yhteiso-

Pohdintatehtava

Luotetaan osaamiseen kokemus

I~ Pyydetiin mukaan Mahdollls'fet?an
; o uuden oppiminen
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Kuva osoittaa tydntekijakokemuksen osatekij6ita vastaanottavassa tydyhteisdssa tydsuhteen elinkaaren

eri vaiheissa. Rekrytointivaiheessa huomio on kiinnitettdva saapumiskokemukseen. Vaihe edellyttaa jo
ymmarrysta kielitietoisista toimintatavoista, vaikka kielitietoisuus kasvaa kokemusten myo6ta. Euroopnan unionin
(kuva: Minna Liminka 2025) KOHTAUTUS y

osarahoittama
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Saavutettavan rekrytoinnin
kokonaisuus

Rekrytointiin liittyy kolme olennaista asiaa: tyopaikkailmoitus,
haastattelu ja tyonhakijaviestinta. Pohdintatehtavassa
havainnoit ja kehitat oman organisaatiosi rekrytointia
kansainvalisen, muuta kuin suomea aidinkielenaan puhuvan
osaajan nakokulmasta.

Tee nain:
1. Tutustu naihin materiaaleihin:

- Kielitietoinen tydpaikkailmoitus
(youtube, 4:10 min)

Pohdintatehtava

 Kielitietoinen ty6haastattelu

Tutustumalla materiaaleihin ja tarkastelemalla
kriittisesti omia toimintatapoja voit tehda
tyOpaikastanne saavutettavamman laajemmalle

(youtube, 4:51 min)

« Pikaopas: Nain puhut ja kirjoitat
selkokielta (selkokeskus)

joukolle osaajia.

2. Arvioi miten saavutettavaa tyopaikka-
ilmoituksenne ja tyohaastattelunne on?

3. Kirjaa ylos, milla keinoin voit parantaa
rekrytointianne.

Euroopan unionin
osarahoittama
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www.etsitalentti.fi
https://youtu.be/UERt03ol5xs?si=2nQ3WHxLeIpor247
https://youtu.be/YAMRP14IdX8?si=QihN-gd7YJdxT8wc
https://selkokeskus.fi/wp-content/uploads/2020/01/selkokielen_pikaohjeet_julisteet_vari.pdf

Selkea kiell

On tarkeaa, etta suomenoppija oppii sellaista kielta, jota ihmiset o - _ _
oikeasti kayttévat. Puhu tarvittaessa hitaammin, mutta kayta Kayta tavallisia, jokapaivaisia sanoja, esim.
normaalia puhuttua kielta. Anna aikaa ymmartaa ja reagoida. « kulkuneuvo...auto

KAYTANNON VINKKEJA

= haasteellinen...vaikea

H - . Lainasanat englannista voivat olla helppoja
AL ymmartaa.

« Selkeat, lyhyet lauseet ja suora sanajarjestys

= Kuka+tekee+mita/missa/milloin/miten?

= “Onks se palaveri millon?”...”Milloin se palaveri on?”
« Sano asiat ilman kieltomuotoa.

= "Eikdhan se oo valmis.”...”"Se on valmis.”
« Kayta persoonamuotoa.

= tulostin...printteri
= kannettava tietokone...lappari
= tavallinen...normaali

Nimea asioita ja esineita.

= “Laita se tohon.”...

. "Se laitetaan tohon hyllyyn.”... Laita lomake kansioon.

“Sa voit laittaa sen tuohon hyllyyn.” Tyopaikalla kaytetaan yleensa

paljon puhekielisia ilmauksia

= “Asiakastilanteessa toimitaan nain ---"... L : :
— selita niiden merkitys, esim.

"Kun asiakas tulee, sa voit sanoa hanelle ---"
« Kayta suoria kaskyja.
= "Viittisit sa auttaa?”...”Auta mua/minua.”
= "Sen vois laittaa hyllyyn.”...”Laita paketti hyllyyn.”

= pukkari = pukuhuone

= saikku = sairausloma
Kokeile vaihtaa toiseen sanaan.
Selita/nayta uudet sanat.

osaratottama . KOHTAUTUS
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Selkea ohjaus

Sanoita tyOpaikan toimintatapoja ja anna aikaa tottua niihin.
Suomenoppija saattaa toimia vastoin tyopaikan kirjoittamat-
tomia saantdja, koska pyrkii toimimaan oikein aiemmin
oppineensa tyokulttuurin valossa. Kohtaa suomenoppija

yksilona. Kysy, jos et ymmarra hanta. ’

O
Selkeyta

« Puhu yhdesta asiasta kerrallaan.

« Palastele ilmaisuja pienempiin osiin tai
jasentele selkeasti.

= “Aamulla meilla on palaveri asiakkaan
kanssa, sitten on lounas, ja iltapaivalla

tehdaan tarjous valmiiksi.” varm.'.St?. -
_ o ymmartaminen
« Sanoita omaa tekemista. . .
.y o n in i Pyyda suomenoppijaa
= “Nyt ma kirjaudun tahan jarjestelmaan X, kertomaan omin sanoin
sitten ma taytan tiedot tahan kohtaan Y ja (suomeksi tai eng-
lopuksi ma painan 'Tallenna’.” lanniksi) tai ndyttamaan,
. K&sitteiden selittdminen suomeksi esimerkkien mita kerroit/mita hanen
avulla ("Alias-peli”). pitaa tehda.
e _ _ . Kysymys "ymmarratko?”
= "TyOaikailmoitus tarkoittaa, etta sina kirjaat voi nostaa esiin kasvojen

siksi siihen on vaikea
vastata kielteisesti.

osaratottama . KOHTAUTUS

KAYTANNON VINKKEJA

« Kayta mahdollisimman paljon
suomen kielta.

« Puhumalla suomea otetaan suomea
vasta oppiva tyontekija osaksi
suomenkielista tyoyhteisoa.

« Kaikkien kielten kayttd on toki sallittua
ja kielia voi kayttaa myos sekaisin ja
yhdistellen.

« Kiinnita huomiota siihen, kuinka itse

puhut ja aannat suomea (puhekieli,
murteet).

« Puhu tarvittaessa hitaammin, mutta
kayta normaalia puhuttua kielta.

« Anna aikaa ymmartaa ja reagoida.

« Nayta konkreettisesti tai esimerkin
avulla.

« Kayta elekielta, esim. osoittaminen,
esineen koskettaminen.

« Hyodynna mahdollisuuksien mukaan
kuvia ja kuvallisia ohjeita.

« Hyb6dynna valmiita fraaseja ja
kysymyksia esimerkiksi
asiakaspalvelussa.


https://www.etsitalentti.fi

Sa aVUtettavaa ja Selkeyta seka sovella eri esitystapoja

. ja hyodynna teknologiaa

ym m a rrettava a Tarkastele kayttamaanne perehdytysmateriaalia,
- - onko siita mahdollista tehda saavutettavampaa.
perehdytysmateriaalia

Aloita aina selkeyttamalla. Miten asia sanottaisiin
selkosuomeksi? Ota avuksi esim. tekoalyohjelma.

« Voitko hyodyntaa kuvia ja videoita? Usein niiden

TyOsuhteen alussa on paljon asioita, joita avulla voi kuvailla asiaa paremmin kuin pelkalla
pitda sisaistda. Osa asioista on tekstilla

tyopaikkaan ja tyotehtavaan liittyvia, osa . K&anna teksteja tydntekijan omalle kielelle. Erilaiset
tyOsuhteeseen ja —ehtoihin. Ulkomaalais- tekodly- ja kddnndsohjelmat kehittyvat jatkuvasti,
taustaiselle tyontekijalle suomalaisen ota niiden potentiaali kayttoosi.

Fyoe_laman Kaytannot \_/_on(at olla vieraita, « Hyodynna tarkistuksissa myos kohderyhmaa.

jolloin perehdytyksessa ei kannata olettaa Muokkaa materiaalia yhdesséa tyéntekijoiden
minkaan olevan itsestaan selvaa. kanssa.

Kaytannon tybhon opastetaan usein
kasvokkain, mutta edelleen monet
perehdytysmateriaalit ovat kirjallisia.

J

Kirjallinen materiaali ei valttamatta ole o

kuitenkaan kovin saavutettavaa, jos Lue lisaa

tyontekijan suomen kielitaito on vasta . Selkokielestd ja sen kayttédmisestd Selkokeskuksen
kehittymassa. | sivuilta

« Teknologian hyddyntamisesta
perehdytysmateriaalin laatimisessa Jamk
Arena-artikkelista.
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https://selkokeskus.fi/selkokieli/nain-kirjoitat-selkokielta/
https://urn.fi/urn:nbn:fi:jamk-issn-2984-0791-175
https://www.etsitalentti.fi

Asennetekijat perehdytyksessa

Valtasuhte__et _ja ku.!ttu_L_Jrie:rot tuottavat ’Fyypillis.est? Yllétylfsié Valtasuhteet vaikuttavat

perehdyttamisessa. Tassa muutama esimerkki asioista, jotka

kantasuomalainen jattaa helposti huomioimatta, jos ei ole tehnyt Tilanteesta ja taustasta riippuen tyontekijoilla voi olla

paljon tyota muista kulttuureista tulevien kanssa. erilainen suhtautuminen esimerkiksi laitevahinkoihin,
koska seuraukset voivat tuntua kohtalokkailta.

- Perehdytettavalla saattaa olla pelko tulla erotetuksi
Kulttuurierot puhututtavat tai karkotetuksi rahasyista, jos jokin hajoaa
Kulttuurieroja on hyva pitaa mielessa, mutta ne eivat hanen kaytdssaan.

maarita kaytosta taysin: ihminen voi ymmartaa ja

omaksua uutta kulttuuria seka oppia uusia tapoja. .

Joskus se saattaa vaatia tyonantajalta Avoimuus auttaa

karsivallisyytta ja hienovaraisuutta. Perehdytyksessa selkeasti avataan, etta saannot ovat
kaikille yhteiset ja kerrotaan oikea menettely- ja
ilmoitustapa eri tilanteissa. On hyva ilmoittaa, etta

Rakennetaan tyopaikan yrityksell&d on vakuutukset sattumanvaraisille vahin-

= kulttuuria goille, mutta on aina toimittava jarjen ja turvallisuus-
= Kulttuurieroista voi puhua rakentavasti. ohjeen varalla. Asian ymmarrysta ja omaksumista
= S&annot on hyva avata konkreettisesti positilvisessa savyssa _edlstaa turvallinen ja avoin
O esim. syy- ja seuraus-esimerkeilla, ilmapiiri keskustelun aikana.
r__lg tyoturvallisuuteen liittyvilla asioilla, Tuodaan esille, ettd aina kannattaa kysya, jos jokin
= kuluttajlgn_ turvglllsqudella, m;alhdol_lls_,_llla herattaa kysymyksia tai ei ole toimintaohjetta asian
0 taloudellisilla tai maineeseen liittyvilla hoitamiselle. Perehdytettavélle on hyvd maarats

' seurauksilla. henkilokohtainen tuutori, johon on helppo olla
§ Euroopan unionir yhteydessa matalalla kynnyksella.
< osarahoittama KOHTAUTUS

Perehdytyksen vinkit koottu Jamkin YAMK-opiskelijoiden toimesta KOHTAUTUS-projektin toimeksiannosta.
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Muista puhua tyokulttuurista

Kansainvalisen osaajan kanssa on hyva nostaa keskusteluun tyon tekemiseen L .
liittyvia kasityksia, jotka saattavat vaihdella erilaisesta kulttuuritaustasta Miksi virheista on hyva
riippuen. Téssa esimerkkeja oivalluttavista kysymyksista perehdytyksessa. kertoa valittomasti?

Kaikki tekevat virheita, eika
niiden perustella tuomita
tai heti irtisanota. Virheista

Tuleeko tyokaverin opimme ja kehitymme.
Onko meilld yhteinen kdsitys pyyntoja ja kaskyja
ajasta ja aikatauluista? noudattaa
Missé tilanteissa olemme tasmallisia, Mita hierarkia ja valta-
missa tilanteissa voimme joustaa? rakenteet tarkoittavat meidan

tyOoyhteisbssamme? Miten pukeudumme

toissa?

Onko meilla
pukeutumiskoodia, mika on

Kuka voi tehdd paatoksia? Mits tviroolit i —_ hyvénktavan muk?aista
el s Ita Tyoroolit ja vastuu tyopukeutumista:

Tekeeko kaikki paatokset tarkoittavat?

esihenkil6? Mita paatoksia L -

voidaan tehda tiimin kanssa Vastuut liittyvat tyorooleihin, eivatka

yhdessé, enta itsendisesti? esim. sukupuoleen. Olemme

tasa-arvoisia ja yhdenvertaisia.

Euroopan unionin
osarahoittama
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Pohdintatehtava
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2 kokemus \L\e Luotetaan osaamiseen k’:)lllg::js
|
Pyydetiin mul(|‘aan Mahdollis'fetf':lan
| uuden oppiminen
Rohkaistaan \‘
. osallistumaan t| Joustetaan
L l| puolin ja toisin
A |
Saapumis- Perehdy:cetéién | Lahts-
kokemus kattava‘sti\\ " Keskustellaan kokemus
L " saannollisesti
Toivotetaan \
tervetulleeksi

Kuva osoittaa tydntekijakokemuksen osatekij6ita vastaanottavassa tydyhteisdssa tydsuhteen elinkaaren
eri vaiheissa. Perehdytysvaiheessa huomio on erityisesti siina, etta tydntekija ei pelkastaan saavuta

ymmarrysta tyodtehtavistaan, vaan paasee sisalle myos tydkulttuuriin ja -yhteisdéon eika jaa ulkopuoliseksi.
(kuva: Minna Liminka 2025)
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Vastaanottava tyoyhteiso

Perehdytys on kaikkien asia, mutta esihenkildén vastuulla. Se
on uuden oppimisen ja kehittymisen mahdollisuus koko
tyoyhteisodlle.

Tama pohdintatehtava auttaa miettimaan koko tyoyhteison
osallisuutta uuden tyontekijan vastaanottamiseen osaksi
tyoyhteisoa.

Tutustumalla materiaaleihin ja tarkastelemalla kriittisesti omia
toiminta- ja ajattelutapoja, voit kehittaa tyopaikkanne
vastaanottavuutta ja tyokulttuuria.

Tavoitteena on luoda avoin ja keskusteleva ilmapiiri seka
valttaa ennakkoasenteet ja -oletukset.

Tee nain tiimin kanssa:

1. Kaykaa Saitko uuden tyokaverin? -materiaali
lapi (ttl.fi, PDF)

2. Kaikki kirjaavat omat ajatuksensa ja ne
jaetaan toisille keskustellen.

3. Jatkakaa keskustelua. Kertokaa toinen
tosillenne, mika on kenenkin vahvuus, kun
tyopaikalle tulee uusi henkild, joka otetaan
osaksi yhteisoa.

Tee nain esihenkilona:
1. Tutustu TTL:n kysymyspakkiin.

2. Mieti, oletko esittanyt tyontekijoiden kanssa
keskustellessasi kysymyksia, joilla saat
esille, onko perehdytyksessa onnistuttu
valittamaan uudelle tyontekijalle
tyopaikkanne kaytantoja, esim.
suhtautumista virheiden tekemiseen.

Euroopan unionin
osarahoittama

KOHTAUTUS
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Kielenoppimisen prosessi

« Kielen oppiminen arkikayton tasolle vie

yleensa 3-5 vuotta.

« Mitd enemman kieltd saa kayttaa,

sita nopeammin oppii.

« Mita useammissa tilanteissa kielta saa

kayttaa, sita laajemmaksi kielitaito
muodostuu.

« Ammatillinen kieli opitaan tehokkaimmin

tyoymparistossa.

« Kielikursseilla kielta voidaan oppia

tiettyyn tasoon asti, mutta jos kielta ei
paase kayttamaan aidoissa kielenkaytto-
tilanteissa, oppiminen pysahtyy.

Huomioi

Tarkeinta on vuorovaikutus ja ymmarrettavyys,
ei kieliopin oikeellisuus tai virheettomyys.

« Kohtaa suomenoppija yksilona.
« Ammattitaito ja kielitaito ovat erillisia taitoja.

« On tarkeaa, etta suomenoppija oppii sellaista kielta, jota
ihmiset oikeasti kayttavat. Puhuessa kaytetaan puhekielta
ja kirjakieli kuuluu teksteihin.

KOHTAUTUS

Tavallisia suomenoppijan puheen piirteita:
« aksentti

e Vaara sanamuoto

e vaara sanavalinta

Yleensa nama eivat vaikuta ymmarrettavyyteen.
Vaativat totuttelemista suomenkieliselta kuulijalta.

Kielitaito voidaan jakaa:

- reseptiiviseen kielitaitoon: kuullun
ymmartaminen, luetun ymmartaminen

« produktiiviseen kielitaitoon: puhuminen,
Kirjoittaminen

Yleensa reseptiivinen kielitaito on
vahvempi eli suomenoppija ymmartaa
enemman kuin pystyy itse tuottamaan.

Tyoyhteiso on tarkea tuki kielitaidon
kehittymisessa!

« Puhumalla suomea otetaan suomea vasta
oppiva tyontekija osaksi suomenkielista
tyoyhteisoa.

« Milla tavoin suomenoppijan voisi ottaa
mukaan tyoyhteison sosiaalisiin tilanteisiin?

Euroopan unionin
osarahoittama
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» "Vaikka osaan englantia, sen kayttdminen
tyossa kuormittaa"

* "Vai osaanko sittenk&dn tarpeeksi hyvin?"

* "Mitdhdn nuo muut tuolla puhuvat omalla
kielellagn?"

"Tarjoan tukea ja otan vastuuta
kollegan kielen oppimisesta, mutta

. ndaen haasteita."
KIELISTA

KUORMITTUNUT

PRAGMAATIKKO ° "Ei meille voi tulla t6ihin, jos ei osaa kieltd, koska
asiakkaat..""

 "Jos kieltd ei lasketa, hyvat asiantuntijat ovat ok."

* "Jokainen on itse vastuussa omasta
kielenoppimisestaan.”

"En tarjoa tukea, silla
kielenoppiminen on jokaisen
omalla vastuulla. Naen haasteita."

it Euroopan unionin
osarahoittama KOHTAUTUS

Mina vieraan kielen kayttajana Hy5dynni nelikenttas

tyoyhteison kieli-
asenteiden karttana

TyoyhteisOn jasenten kielitaito
vaihtelee eika kaikille vieraiden
kielien kaytto ole valttamatta
mieluisaa. Asiaan saattaa liittya
tunteita, joita on hyva ottaa
puheeksi. Tama nelikentta auttaa
siina.

+ "Kaytan selkead kieltd ja synonyymeja ja
toimin joskus tulkkina."

* "En hatkahdd, vaikka kielenoppija hakee
sanoja tai turvautuu muihin kieliin. En vaihda
heti englantiin."

"Tarjoan tukeaq, otan vastuuta e _ o
koll kiel st YhteisOn jasenet voivat miettia,
oflegan kie'en oppimisesta mita "tyyppia" nelikentassa han

ja ndgen mahdollisuuksia." itse edustaa. Taman jalkeen
FASILITOIJA asiasta voidaan keskustella.

Jokainen suhtautumistapa
monikielisyyteen on yhta
hyvaksyttava. Yhteis6n jasenten
* "Englannin kdayttdminen on kohteliasta." YLIVIERAANVARAINEN Egﬂlétl:—]ukr::\”:ﬁ'?tgetlalkse'ntaallIr?m?-\?;aa
bk f asioihin on syyta kiinnittsa
t6issd, se on kaytanndllista." \ huomiota. Esim. yI|V|eraan'
~ varainen suhtautuminen ei edista
LJ\\ juurikaan kollegan suomen
oppimista tyopaikalla. Kielista
kuormittuneille voi olla helpotus
jo se, etta yhdessa paatetaan,
ettei ketaan haittaa vaikka kieli ei
suju taydellisesti, vaan
harjoiteltaessa virheet on sallittu.

"En tarjoa tukea, silla
kielenoppiminen on jokaisen
omalla vastuulla, mutta naen
mahdollisuuksia."

Lahde: Kielenkayttajaprofiilit Kielibuusti.fi-sivustolla.
Komppa, Korpela, Kotilainen, Kurhila & Lehtimaja 2023, muokattu.
https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/monikielinen-tyopaikka/kielenkayttajaprofiilit


https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/monikielinen-tyopaikka/kielenkayttajaprofiilit
https://www.etsitalentti.fi

Suhtautuminen suomen kieleen Hyédynni nelikenttii

keskustelussa kielen

opplmlsesta

Motivaatio suomen kielen

opetteluun vaihtelee henkildn

elamantilanteen, tulevaisuuden-
. _ : "Saan tukea ja suunnitelmien ja ymparisto-
Saan fukea ja minulla on paljon minulla on paljon tekijoiden mukaan.

kielenkayttomahdollisuuksia, kielenkayttomahdollisuuksia. Koskaan ei kannata olettaa liikaa
mutta en uskalla tai halua

S Haluan ja uskallan kayttaa toisen motivaatioista kielen-
kayttad suomea.” Ty oppimiseen, vaan ottaa asia
puheeksi tyoyhteisdssa. Tata
PIDATTAYTYVA SUOMEEN nelikenttaa voit kayttaa
PERFEKTIONISTI SOPEUTUJA keskustelun pohjana.

Pyyda tyontekijaa asettamaan
itsensa kohtaan, joka kuvaa
parhaiten hanen tilannettaan talla
VALIAIKAINEN PAIKALLAAN hetkelld. Pyyda hiukan perusteluja
VIERAILIJA POLKIJA tai avaamaan kielen opiskelun
mahdollisia haasteita.

"Saan vahan tukea ja "Saan vain vahan tukea ja Taman perusteella voitte
kielenkayttomahdollisuuksia. En kielenkayttomahdollisuuksiaq, keskustella, mita tukea kielen
halua tai uskalla kayttaa suomea.” vaikka haluan ja uskallan gP_Pim_Eelfn \g)isii: Saal(l:!at "
TRppLpe " Opaikalta. On tavallista etta
SIS tzbgaikalla kdytetaan herkasti
englantia vaikka tyontekijan
oppimistavoitteita voisi tukea

<4 kommunikointi suomen kielella.
\

Lahde: Kielenkayttajaprofiilit Kielibuusti.fi-sivustolla.

gl Euroopa_n el KOHTAUTUS Komppa, Korpela, Kotilainen, Kurhila & Lehtimaja 2023, muokattu.
At osarahoittama https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/monikielinen-tyopaikka/kielenkayttajaprofiilit
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Yhteenkuuluvuutta
ja pitovoimaa

Tybelamassa ei ole viisasta tuijottaa pelkastaan tuloksen
tekemista. Tuloksen aikaan saavat tyoyhteisot ja niissa
erilaiset yhteison jasenet. Tyotyytyvaisyytta ja tyopaikan
pitovoimaa voi lisata juurruttamalla yksinkertaisia
yhteisdllisyytta tukevia tapoja yrityksen tai organisaation
tyoarkeen. Tama on entista tarkeampaa silloin kun jasenet
tulevat erilaisista kulttuuritaustoista.

Pitaa olla paikkoja
kysya, miksi
paikalliset tekee
nain tai sanoo
nain, mika taa
Juttu on.

Viivi Silvennoinen,
Alten Sweden

Kohdataan tyokavereita
epamuodollisissa merkeissa ja
tutustutaan paremmin

Onhan tyoyhteisollasi paikkoja ja hetkia, joissa kohdata
toinen toisensa ihan ihmisina, ei vain asiantuntijoina tai
ammattilaisina? Mikali ei, suunnitelkaa sellaisia. Tyokin
sujuu paremmin kun tuntee tyokaverinsa. Parempi
ymmarrys luo psykologista turvallisuutta ja lisaa
innovatiivisuutta. Samalla voi jakaa ja tehdat tutummaksi
eri kulttuurien tapoja ja suomen kielen sanastoa.

Mieti naita kysymyksia:
« Millaisissa tilanteissa tyokaverin kanssa on luontevinta
jakaa kuulumisia? Miten naita hetkia luodaan lisaa?

« Mitd esihenkild voi tehda kannustaakseen vapaamuotoisiin
keskusteluihin?

« Miten tyoOarjessa voisi jakaa mukavalla tavalla asioita eri
kulttuurisista tavoista?

« Onko tyopaikalla jo hengenluojia? Mita ideoita heilla on
vuorovaikutuksen lisaamiseen?

Euroopan unionin
osarahoittama

KOHTAUTUS
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Hyvinvointi-
kokemus

iSG Elaman-
Ul | tilanne \

- \
kokemus Luoteta|an osaamiseen kokemus \

Pohdintatehtava

Mahdollistetaan

Pyydetdaan mukaan o
| uuden oppiminen

Rohkaistaan

osallistumaan Joustetaan

puolin ja toisin

Saapumis- Perehdytetaan

- Lahto-
kokemus kattavasti

Kesku stel,laa’ﬁ kokemus
saadnndllisesti

Toivotetaan
tervetulleeksi

Kuva osoittaa tydntekijakokemuksen osatekij6ita vastaanottavassa tydyhteisdssa tydsuhteen elinkaaren
eri vaiheissa. Pitovoiman kannalta on tarkeaa ottaa puheeksi tyontekijan osaaminen ja motivaatio
kehittda uusia osaamisia. Mahdollisuus oppia ja kasvaa osaajana kasvattaa myoés tydn tulosta.

(kuva: Minna Liminka 2025) Ko HTAUTUS

Euroopan unionin
osarahoittama
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e saamisesta puhuminen

e

Q

+ L : - . . Tee nain:

© Kansainvalisen osaajan kanssa osaamisista keskustelu ei pitaisi _ _

= olla pelkdstaan kielitaitoon liittyvaa. Eikd kannata tyytya siihen, 1. Tutustu Moniosaa-oppaaseen (ttl.fi)

S etta karttuvan kielitaidon myota annetuista tehtavista alkaa 2. Kirjaa ylds suunnitelma jatkuvan keskustelun

.g seIV|ta_|tsena|sest|. Osaamisista ja motlvaa!tlo;ta.kehl_ttaa_a_ omaa mallista tydyhteiséllenne. Voit hyddyntas

a osaamllsta_ kar)n_gtta_e_l keskustella Jafckuvastl.__Slllm_r? pulev? ) oppaan keskustelulomaketta.
potentiaali voi I0ytya ja on mahdollista edeta uusiin tehtaviin o _ S -
tydpaikalla. 3. Pohdi ja tee johtopaatoksia esihenkilona
Se, ettd saa hyddyntda osaamisiaan ja kehittaa niita, on yksi » Mita osaamista tiimissasi tulevaisuudessa
kivijalka sisdiselle motivaatiolle tehda tyonsa hyvin ja sitoutua tarvitaan ja halutaan kehittaa?
Fybpaikkaan. Qn t'arkeééfi t_unnistaa oma paikkansa tydyhteisdssa - Millaisia verkostoja tai kulttuurista
ja merkitys yrityksen toiminnalle. osaamista keskustelut tuovat esiin, joka
Jatkuvan osaamiskeskustelun tavoitteena on tunnistaa osaamista voisi hyodyttaa litketoimintaa ja
monipuolisemmin kuin mitd rekrytointitilanteessa tai mahdollistaa kasvua. Voiko

monikulttuurisuutta hyddyntaa esim.

perehdytyksessa on tullut esille. bt : y
kansainvalistymisessa?

Jatkuvassa keskustelussa on myds

mah_dol_lista_amtaa palautetta « Mita tyoyhteisO on oppinut tai voisi oppia
puolin ja toisin. kansainvalisiltd osaajilta? Miten tdman voisi
tuoda esiin tydyhteisolle?
)

Euroopan unionin
osarahoittama
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Hyvinvointi- Kasvu-

kokemus ' kokemus

. . Elaman-
Yhteiso- ('«\‘\1 \ tilanne
kokemus <« Luotetaan osaamiseen

kokemus

Mahdollistetaan

Pyydetaan mukaan o
uuden oppiminen

Rohkaistaan
osallistumaan Joustetaan
puolin ja toisin
Saapumis- Perehdyteté.éin Laht-
kokemus kattavasti Keskustellaan kokemus

saannollisesti

Toivotetaan
tervetulleeksi

Euroopan unionin
osarahoittama

Kuva osoittaa tydntekijakokemuksen osatekijoitéd vastaanottavassa tydyhteisdssa
tyosuhteen elinkaaren eri vaiheissa. (kuva: Minna Liminka 2025) KOHTAUTUS





